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友  邻  客  使  用  说  明
友邻客是一个嵌在web页面上的即时通讯工具，可以让来访问网站的访客与客服进行即时交流。

友邻客功能可以分成两个部分，一部分是访客端功能，另一个部分是客服端。

1、 访客端功能

通过网页上的客服列表页面查看客服在线情况，如图：客服名前带绿色标记的表示在线。
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点击在线的客服将对该客服发起对话的请求。如图：
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在要咨询的问题栏里填写后，点击开始对话，就将到对话页面，开始与客服人员进行对话，对话窗口如图：
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该页面的中间工具栏中有一些比较实用的小工具：
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 ，发送表情；
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 ，选择字体样式；
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 ，发送文件；
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，发送超链接；
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，查看或保存聊天记录；

如果点击客服列表中不在线的客服，那么将跳转到给该客服人员发电子邮件的页面。如图：
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2、 友邻客系统设置功能

1、管理员登录，

进入你所注册的友邻客的网站(电信：http://www.ulinker.com/setup/index.php；网通：http://cnc.ulinker.com/setup/index.php)
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输入您申请友邻客时所注册的帐号好密码，进入系统设置。

2、系统设置
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在该模块中，您可以添加部门，设置客服人员，并且生成html代码嵌入到您的网站上。
3、 客服端功能
1、 客服人员怎么样登陆？

进入你所注册的友邻客的网站(电信：http://www.ulinker.com/index.php；网通：http://cnc.ulinker.com/index.php)
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界面中，帐号表示您在申请友邻客时注册的帐号；用户名是管理员给客服人员开设的用户名；密码为客服用户名对应的密码。
2、 客服人员登录系统，进入客服的主功能页面，如图：
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在客服主功能页面中，头部是退出按钮，中间有一排蓝色的功能按钮，分别是返回，即指返回的主功能页面；
上线操作：客服登录后需要进行“上线”操作才能在网站的客服列表中显示成“在线”状态；点击页面中的“显示请求监控窗口”按钮
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进入监控页面，以监视访客发送的对话请求和访客浏览页面的信息，如下图：
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3、客服端监控主窗口
在监控主窗口中，上半部分是访客的对话请求列表，包括访客的登陆名，请求客服的部分，询问的问题等，如果点击绿色加粗加大的“接受”按钮，则开始与该访客对话。如果点击蓝色的“忙碌”按钮则拒绝与该访客对话。
4、客服人员“接受”对话请求后将直接进入与访客对话的窗口，如图：
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该对话窗口的中间工具栏上有一排代表不同功能的图标，您可以将鼠标移到上面查看其所代表的功能。依次是，发送表情，选择字体样式，发送文件，发送超链接，打印页面，查看访客信息，查看页面浏览历史记录，选择常用语句，转移请求，返回对话窗口，如图：
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前五项同访客对话窗口的功能一样。
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 ，查看访客信息；
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 ，查看访客的访问历史记录；
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 ，选择预制答复或者预制命令；
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 ，对话转接功能，既将对话转给别的空闲的客服人员。
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 ，返回对话窗口。

5、访客浏览页面的信息
监控窗口的下半部分是访客浏览页面的信息，你可以点击某一个访客的功能选项中的“查看访问记录”按钮来查看该访客所访问过的页面；点击“发起聊天”按钮，主动对该访客发起对话；点击“发起调查”按钮向该访客发起调查。
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